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LE MOT DU PRESIDENIIMohammed TANDERT

ier du chemin parcouru  depuis la création . ’
de T2MC, je suis heureux que notre groupe .
ait gardé le cap durant cette année 2020.

Malgré la crise sanitaire , nous avons mis en
Tuvr e tous | es moyens
transform er toute menace en opportunité tout
en protégeant nos salariés.

P2 Notre Politique Sociale

Cette année fut riche en événement pour -
notre groupe de par |l dacqui sition y ¥ ’ b !
groupe PEI et de par la création de 3 nouvelles f
structures en région : ARC EN CIEL HAUB DE A ‘
FRANCE, ARC EN CIEL GRAND EST et ARC EN CIEL : . .. ’ /
GRAND OUEST Cette nouvelle structure  étend >
un peu plus | afnpleur du groupe T2MC tant par - x 4
sa couverture géographique que par les
domai nes ddactivit®s toud

Politique Environnementale
PEI était un groupe pour qui les valeurs sociétales et environnementales étaient aussi '
primordiales que pour T2MC, nous sommes donc enchantés de reprendre les rennes ’
etallerde | davant ensembl e.
Notre déma rche responsable et environnementale a toujours été un élément majeur
de notre stratégie et nous continuerons au fil des années de faire progresser cette
démarche. /‘\

En effet, n ous sommes détenteur de la triple certification | SO 9001 : 2015, ISO 14001 : . \
2015 et OHSAS 18001 : 2007 et nous nous langcons dans une démarche RSE de plus ARCENC,EL /
grandeampleur. N NN BN N N BN B B B . ---'

A +de 10 ans

expérience

Les valeurs maitresses de notre groupe sont la qualité de service, la proximité avec

| es c | i econpkissemdntd dumain, la p erformance, et le respect de
| edvironnement .Nos mot s ddéabuojrodurrext deldamiain sontla fidélisation des
clients existants, la digitalisation des données, la formation accrue de nos agents et

bien sdr le développement de nouveaux marchés.

A120 mi ldti

chiffre doaf

—h

2021 commenc e déaill eurs sur |l es chapeauxe
poursuivre cette belle aventure avec vous !

A 9500 collaborateurs

e —
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|. Qui Sommes -nous ?

Le Group e T2MC est une groupe cré é en 2007 qui a pour activité principale la réalisation de
prestation de service : nettoyage, entretien ddespaces verts, col |
manutentions dans les secteurs publics et privés comme dans les domaines de la santé (HOpitaux,
clinique, E HPAD), les domaines industriels et tertiaires (Créches, Ecoles, Universités, Administrations.) ,
le domaine de la voirie et du matériel roulant ( Chateaux, Jardins , Train, Gare, Métro, Bus ...) , et
également dans le secteur de Hoétellerie. Depuis le mois de janvier 2020 et le rachat de PEI,
| dentreprise effectue aussi d 6 a ule 3Dels facpoture, datgestion den s a n
d®chets ou encore de | a petite maintenance. LOdensem
a 100% en interne.

Le groupe détient également un centre de formation interne «Nuance Formation » afin de former
et sensi biliser | 6 ens e mb lEBEafin,deus possadbna ruhe®s e ndtur ad reo udpbea.
groupe «Horizon Appro » etune entrepri se doh!'!tesses et ht! t«€hHoé s p ®:
Prestige »  Certifié depuis 2013, la démarche RSE du groupe est  perpétuellem ent ancrée dans

notre politique.Q ue ce soit doéun point de vue soci al dans |
ou encore économiguement dans le choix de nos partenaires commerciaux , le groupe aspire a
une poursuite continuelle de | 0 ®tehi guse | 6excell ence dans | a con

Collectivités

EN QUELQUES CHIFFRES

« + de 10 ans d'expérience CHIFFRE D'AFFAIRES Y Accuell et
+ 120 millions de chiffre d'affaires 120 000KE Industrie @venementiel
* 9500 collaborateurs

w CHIFFRE D'AFFAIRES

70 000KE
CHLOE PRESTIGE

S CHIFFRE D'AFFAIRES
Lg/&(‘;‘ﬂ.’ 59 000KE <

CHIFFRE D'AFFAIRES 4|
54 289k€

CHIFFRE D'AFFAIRES
47 703k€

CHIFFRE D'AFFAIRES
44 357k€

GROUPE

A TEMC NOTRE IMPLANTATION
ARCENCEL NATIONALE

s (PEMsCesEie OGF aliAus,

“PRévOIR zw:ﬁ:m W PANDORA

v CHLOE PRESTIGE
D .= & =il 0%/
PRI
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. NOTRE POLITIQUE SOCIALE

La Responsabilité Sociale se rapporte aux relations entre

le groupe et ses salariés, ainsi

g u 0 a v espartsnaires sociaux et toutes les parties intéressées du groupe.

Nous veillons a proposer un environnement de travail confortable a tous nos collaborateurs

La protection de leur santé et leur sécurité est une priorité pour le groupe T2MC. N ous placons les
femmes et | es hommelrspavjeituddoeeatrepri se et nous | es
le plus souvent que possible dans une dynamique ddam®l i or at i pemmagcentnnet Cerpiliee

il lustre |l a vol ontw®ijowuplgusoulpei dMdoadaadher ses actions

chances, a la diversité , a la mobilité interne et au bien  -étre au travail.

Nosex e mp |l es d tnimes enipaae s

A. Emploi

EFFECTIFS SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

Le groupe T2MC comptait sur ses sociétés un effectif total de  pres de 6000 personnes et
regroupe dés a présent 9500 collabo rateurs depuis le rachat de PEI : 68% sont des femmes et 32%
sont des hommes . Au niveau de nos cadres dirigeants , nous sommes sur une parité 50-50%. Le

groupe T2MC estfier de cett e pari t®, qui
de réussite pour le groupe.
Nous avons 82% de CDI pour assurer 7 nos

d®montre que | e sexe

salari ®s une s®curi

donner | e maximum doéheur esmapdert.si bl es | orsqudils | e

Le ciur de notre activit® et

d sesituent en d&Régina Rasienneé ® d -

(60%) mais nous avons également des agences et des salariés implantés a travers tout le territoire

national (3% région Grand -Ouest ; 4% Centre ; 10% Bourgogne
8% Sud-Est; et 5% Normandie) .

NOTRE IMPLANTATION
NATIONALE

ARCEI‘{(’:lEL -A.E__Bmmnm w

secéuck NICKEL

-

CHLOE PRESTIGE
T
r:’if‘&ma

; 4% Rhone-Alpes ; 5% Sud-Ouest ;
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APPRENTISSAGE

En cette année de crise épidémique, la jeunesse

a particulierement été touché notamment dans
ses projections doaveni
jeunesse, le groupe T2MC a lancé une grande
campagne de recrutement de jeunes en contrat
ddapprentissage ou en
professionnalisation a la rentrée 2020 . Nous avons
embauché pas moins de 47 apprentis en 2020
contre 13 en 2019, soit 34 contrats
ddappr entupsémentaiees. s

TEMPS DE TRAVAIL DES SALARIES

T2MCs 0 engage p o-étnedel sescollaberateurs et souhaite développer de meilleures

pratiques qui permettent a chacun de trouver un équilibre entre sa vie personnelle et sa vie
professionnelle. Nous avons 84 % de contratsa temps partiel,cequi per met ~ nos sal ari
un autre contrat chez un autre employeur soit de profiter pleinement de leur vie personnelle.

Cependant si nos salari ®s ®mettent | eilégoasuduradentandd 6 ° t r
plutlt que dbébembaucher de nouvelles recrues.

D6autre part, notre gr oulp gavalder ent heraires de U  sea lefietr nou® s
privilégions les horaires de journée  pour nos sal ari ®s, ainsi | 6acc s a

peuvent plus aisément concilier leur vie de famille et leur vie professionnelle.

Nous sommes fiers de notre coQt horaire moyenqui estde 200 @8dur | dan,g@est 20 2
nettement supérieurala moyenne nationale de 16050
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B. Organisation du travail

Les conditions de travail au sein de no s locaux et de ceux nos clients sont une de nos plus
grandes préoccupations. En effet, nous veillons chaque jour a ce que toutes les conditions soient

mi ses en T uvr e p o uétrede sos salares, afinguebcesadarniers soient le plus motivés
possible, et par consé quent soient moins stressés et moins absents.

PREVENTION

Cela commence par un aménagement des espaces de travail afin qudilekpluss oi
ergonomiques possibles, et une prévention accrue, af i n d dumenseillaure maitrise des risqu es
pour la santé des salariés.

Ainsi, le nombre de journées perdues pour les accidents du travail et les maladies professionnelles

estde 2468 jours pour notre groupe (année 2020 )cequinousdonne un t aux doéalaent ®i
accidents de travail de 1,57%.
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Tertiaire m Sud Est m Voirie Tertiaire H Bourgogne m Centre
B Sud Ouest ®m Rhdne Alpes ® Normandie m Sud Est m \oirie

TELETRAVAIL

Une expérimentation est en cours sur le télétravail au siége socialet dansd 6 autres age
de notre gr oupe ( ]56,25% wWde's sal ari ®s ddagences en t® ®tr
confinements) .Parl a mi se en ®vidence doéun syst ,mnoas achd&orons®s e a
notre coopération et mutualisons nos travaux dans une | ogiqgque ddap
qualité totale . Nous effectuons également de nombreuses vidéo -conférence s via différents
logiciel s tel que « MICROSOFT Teams» en vue de la crise sanitaire actuelle , et par cela nous

coll abor ons ddnsemhbleadepuis poks diférents services et sites géographiques a travers
le territoire national.

GESTI ON DE LOABSENTE£Il SME

Enfin, nous accordonsdes f aci | it ®s ddor gani sat ireaetlegpfées r |
de fin dobuanm®e | es ponts. Nous avons | a chance do6ayv
avec la présence de viviers de candidats partout en France

L
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C. Relations sociales

Y

Notre groupe aspire a certains points relatifs concernant nos partenaires (confere au « 1ll_ B.
Relations Entretenues »), notamment a une meill eure attractivit® d
recrutements ettout au long de | efipérience professionnelle de nos recrues dans notre entreprise
une image de marque et une qualité de service irréprochable auprés de nos partenaires
commerciauxetde | 6ensembl e de nos parties int®ress®es.

RECRUTEMENT & INTEGRATION

Pour se faire nous accordons unegrande i mportance ~ | &int®gration
collaborateur : nous di s p o gnode epérdtdire tnique  quant au recrutement de chaque
nouveau talent ; nous ne tolérons aucun traitement de faveur ou au contraire quelconque
discrimination . De plus nous effectuons tous nos recrutements en partenariat avec Atalia, notre
agence de recrutement externe pour une impartialité totale . Lors de chaque nouvelle arrivée, nous
mettons en place une  j our n ®e ralidnienhren®@gons a chacun un  livret d 6 a ¢ c aimsiique
toutdocument dont | 6 abesoinvEnfintle service communication du groupe fait suivre a tout
le groupe un mail de présentation de la nouvelle recrue afin de faciliter son intégration et de se
faire connaitre par toutes et par tous.

FIDELISATION DES SALARIES

Nous organisons également plusieurs fois par an des événements fédérateurs tels que des repas de

fin do,adessénmairesdeservice (par foi s 7 desh&lecuasroy esoirges atheme, ou
encore la participation a des salons €é En 2019, le séminaire /team -building était une | ou @in ®e
soft et activités annexes comme des combat sde sumo et un babyfoot géant , ala base de loisir s
de Pontault Combault . Ces moments de cohésion f avori sent l e travail doe@
ddaccentuer | a synergie de nos projets.

LO6i mplicati on de etlecrespettad ces det eniers st une prévalence et la
direction inculque | atnabilité , le respect et la collaboration auprés de tous ses talents, ce qui a
d d ai | une conséquence notable pour leur motivation a toute échelle de | a hiérarchie , et

définitivement  sur notre qualité de service

Afin de fidéliser nos salariés , des avantages en nature  sont distribués a nos salariés tels que

des tickets restaurants pour |l es jours travaill ®s
mais aussides avantages p®cuniaires tels qudune pri me
supplémentaires majorées a haut taux et un 13e mois pour certaines de nos entités . De surcroit la

mi se en place dpamtaccpradi d@ des sal ar i ®sestemcoursr.®s u |

EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e do6app:l28/0d/2021 o n 5


https://app.luminpdf.com/viewer/60229171377d5a0011498b58
https://app.luminpdf.com/viewer/602292224c7e1b00191c4e8f
https://app.luminpdf.com/viewer/602297ab4c7e1b00191c5191
https://www.youtube.com/watch?v=nPMm357ITN4&t=17s

ACCORDS COLLECTIFS

Le grand point des accords collectifs de 2020 au CSE  est la linéarisation salariale .
La direction a réussi via son dialogue accru avec les partenaires sociaux, a mettre en place un
accord doéannualisati on au Geeacoord cbesistd a ghrantiraecs sataiés | ®t ® s
travaillant dans des créeches, écoles et Université, une mensu alisation stabilisée et une garantie
financi re sur toute | dann®e.

Nous avons organisé 12 réunions de CSE cette année via vidéoconférence avec chacun des
membres élus de de chaque agence en France.

Toutes ces mesures permettentl dent®tompanseracpompl

D. Santé et Sécurité

La santé et la sécurité de tous sont une priorité forte du groupe , et pour s e faire, la Direction
met a disposition les ressources humaines, matérielles et financiéres nécessaires a la sécurisation
des personnes et des environnements de travail. Le groupe e scertifid OHMSAS 18601 r s
Chaque personne doit prendre soin de sa sécurité, de sa santé mais également de celle des autres
en fonction de sa formation et des instructions qui lui sont communiquées. Nos objectifs en matiére
de santé et sécurité sont les suivants :

A Laréduction des accidents de travail et maladies professionnelles avec pour objectif le zéro
accident

A La communication , la formation et la sensibilisation du personnel

A Ldi nvest danssdae metériel garantissant la sécurité

A Sides problémes physiologiques ou psychologiques sont détectés , nous mettons en place

des actions correctives mais surtout préalablement des actions préventives .
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file:///C:/Users/tpettilault/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ECOVADIS/II_%20Politique%20Sociale/II_%20C-%20Modulation%20annualisation%20projet%20NICKEL.docx

SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL

Pour se faire, | e groupe T2MC dispose de
son propre service de santé interne au groupe
se composant d'un Médecin du travail et d'une
infirmiére qui réalisent les visites médicales
depuis leur cabinet et qui peuvent également
se déplacer partout en France grace a leur
camion médical isé aménagé . Elles effectuent
des consultations de 30 minutes soit en
présentiel soit par téléconsultation et peuvent
rédiger des ordonnances m®di cal es
nécessaire . Elles suivent les dossiers médicaux
de nos salariés et leur apportent un véritable
soutien psychologique en mettant notamment
en place une ligne d'écoute a laquelle les
salariés peuvent se confier quant aux R isques
Psycho -sociaux qu'ils rencontrent.

Notre médecin du travail effectue
non seulement toutes les Vvisites
médicales de notre groupe ; (Ainsi,
on tend a effectuer bientét  100% de
nos visites pour chaque salarié¢ )

Si vous avez

T2MC besoin de parler,
92080

Mais apporte également au groupe sa proactivité
Dispositif d'écoute quant a la sensibilisation de nos salariés par le biais de
et de soutien dans le sensibilisations sur des thématiques différentes  telles que
cadre de l'épidémie «les bons gestes et postures », «les risques routiers », «le
COVID 19. 1 risque TMS» é
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a

Lors de | 6®pi d®@nMi,e nbu r@éOV¥leDvice de sant® au trav
aussi bien physique que mentale de nos salariés. Les actions mises en places ont été les suivantes

SERVICE QSE

De plus, nous disposons d'une responsable QSE -France (qui est aussi référente harcélement)  qui
sensibilise et accompagne  régulierement | es chef s d& ®agmémpse effectqgenti de la u x
prévention au quotidien pour nos salariés sur le terrain quant a la sécurité et a la pratique de leur
métier , dans le respect de sbonnes conditions de travail ( les Causeries sécurité par les responsables
doexplobBsuatl dot il i s a,tlaifamtiod easx bgnr gestes ét postures, la sensibilisation
au COVID..)) . Les chargés de missions QSE implantés dans chaque région se rendent également

sur les sites afin de vérifier que tous les affichages sont en place, que les locaux sont bien tenus et
conformes a nos exigences , que les Equipements de  Protection Individuels sont portés
correctement , et en somme que les prestations sont bien réalisées par nos agents.

Lesplans de prévention qui permettent une Co activité dans de bonnes conditions sont également

établis et suivis par notre service QSE qui sf6assure qubdils soient ~ jour
risques auxquels sont confrontés nos salariés.
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