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EDITORIAL 6 ‘

Mohamed TANDERT

2021é Quelle année !

Président du groupe T2MC

«On ne peut agir efficacement qu'en
travaillant de concert. » comme dirait
Edmund Burke.

Et bien cela ne peut pas étre plus flagrant
guden c et t gthn@epa®aecontinuité
de cette épidémie sanitaire, ou nos deux
groupes ont su fructifier ensemble, main dans
la main. Nous avons mutualisé nos
connaissances et compétences tant sur les
aspects environnementaux, sociaux que
économique s tout en conservant les valeurs
essentielles et chéres a notre groupe
bi enveill ance, travail
performance.

Notre performance RSE est un pilier majeur de

la réussite de notre entreprise et est un atout

cl ® de fid®lisation de
pourquoi, nous nous devons de continuer a

agir sur les 3 piliers fondamentaux du
d®vel oppement durabl e et
| 6efficacit® de nos actio
|l densembl e de nos parti es
planéte. Pour se faire nous nous sommes fixés

des objectifs SMART* sur les piliers de notre
stratégie : promouvoir I
homme/ f e mme, favoriser
professionnelle, préserver la santé et la

sécurité des travailleurs, utiliser des techniques
innovantes et respectueuse s de

| 6envi r on neffentar t des achats
respectueux et prévenir la corruption.
Léhori zon 2022 s fo @our mosn ¢ e
salariés et notre groupe et je suis convaincu

gue notre démarche RSE perdurera et aura un

impact significatif pour  notre développement

groupe.

*SMART: SMPLE, MESURABLE, ATTEIGNABLE, REALISABLE,
TEMPOREL
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Le Groupe T2MC a été créé en 2007 . Notre activité principale est la réalisation de prestation de
services: nettoyage, entretien dbdbespaces verts, collect
secteurs publics et privés comme  dans les domaines de la santé (h  Opitaux, clinique, E HPAD), les
domaines industriels et tertiaires  (créches, écoles, universités, a dministrations.), le domaine de la

voirie et du matériel roulant (chateaux, jardins, train, gare, métro, b us ...), et également dans le

secteur de | @thllerie.

T2MC exerce des prestations de nettoyage industriel depuis bientét 15 ans. la su sO0i mposer
sa proximité client , son expérience grandissante , que par le sang neuf de ses collabo rateurs.

Désormais implantée dans toutes les régions de France métropolitaine, la  proximité avec le client
est une desvaleurs primordiales du groupe afin dbéoptimiser notre qgqu.

Fort de notre croissance, n 0 U S comptons aur jleoternitaired hational prés de 9500
collaborateurs . En 2021, le taux de croissance salariale avoisinaitles 7.96 %.

Le management exercé au sein du groupe est de nature participative. Ainsi, ce dernier laisse a ses
collaborateurs toute liberté en termes d 0 oanigation et de travail. Nous veillons a ce que nos
collaborateurs développentleurstalents enétant ® panoui s et valoris®s du mi
est au ciur de notre m®tier et nous en sommes consc

228 e

9500 3500

Clients
Répartis sur toute la
France

Collaborateurs
répartisur toute la France

O

+10%

national Croissance annuelle agences
En 2021 sur le tout territoire

national

Au classement 2020
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NOS REUSS'TES Nous avions comme objectif pri  ncipal , en

2021, de certifier 100 % de nos agences,
partout en France. C 6 e wntpari gagné.

Nous marquons cette année 2021 par le
renouvellement de nos certifications 1SO
9001 : 2015, 14 001 : 2015 et nous célébrons

| obtenti on ddune nouve
suveRk _ _ sécurité et de santé au travail q u i SOt I
2021 ' :
ecovadis _ 45 001 : 2018.

Sustainability
. | Rating

Et ce avec zéro non-conformité pour la
troisieme année consécutive !

Fort de nos succeés, nous avons souhaité

certifier notre démarche de
développement durable. Nous avons
obtenu , en février2021, lam®d ai | | e do a

EcoVadis en matiére de RSE, nous placant
dans le top 15 % des entreprises évaluées
dans |l e secteur doéactivit

Cette démarche est devenue, avec les
années, prépondérante dans le monde de

la propreté. Elle évalue sous forme d 6 u n
questionnaire les 4 themes suivants

- Soci al et Droits de | &6
Environnement

Ethique

Achats Responsables

Cette évaluation génére un score sur la
perfor mance g®n®r al e de
terme de RSE, et T2MC a su prouver son
implication et sa volont € & mener a bien sa
démarche RSE. En gu°te ddoam®el
continue, | objectif du
| 6ann®e 2022 lamédaille 6dodbotre n i
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ILS NOUS FONT CONFIANCE

Le groupe T2MC compte parmi ses clients les plus fideles de grands groupes lea ders dans leur
domaine dans de multiples secteurs ddactivit®. Par m

e , Bl amazon v

Carrefour

PSA rraknl 9 myHire

sreens RENAULT

LA POSTE

@ veoua - @ § SR PANDORAI W““"""‘

N A
¥ AqiDN ped ¢ : Hopitol $ew e
(it;:;«)| “uxxx-u‘!{ m ';° ;:"“‘é 'lr ~ | dc habltat l E ')‘: o LACTALIS
PRINTEMPS | |

NOS EXPERTISES

La confiance de nos clients est  due a notre expertise multi domaines.
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| ORGANISATION DU TRAVAIL

Au-dela de n os prestati ons dans le secteur tertiaire, a fin de garantir la meilleure expérience client
possi bl e, 4 plles se sont di stingu®s cette ann®e

chaque processus. Ainsi , la spécialisation de ces péles garan  tira une qualité de service sur -mesure,
adaptée en fonction de chaque client.
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Chaque client a ses propres problématiques

et enj eux, i est donc
| 6®cout e afin de conna’  tr
mi | i e tervedtidon et de mettre en place la

stratégie la plus efficace.

Les établissements de santé nécessitent en
permanence les interventions de spécialistes

de bio -nettoyage. Les risques de
contamination étant trés élevé s, et cela
encore plus avecCOQvib@®p und ® mi
nettoyage méticuleux et une désinfection

selon des protocoles trés stricts sont donc
obligatoires.

Pour ce faire, nous avons mis en place des
modes opératoires et des procédés
spécifiqgues a chaque service hospitalier en
fonction des besoins, des risques et en
collaboration avec chaque hygiéniste des
hépitaux.

Nos agents sont ainsi formés aux risques
infectieux ou pandémiques ce qguaodi l
per met do°tre r®acti f s
circon stances.

Les agents respectent des régles de sécurité
et dohysgictesneAf in do®viter

ddaccident , |l e port doEPI
chaque agent tenue hospitaliere,
chaussures, gants, masques de protection
(chirurgicaux, FFP2¢)

respectant les regles de sécurité et les mesures
de préve ntion des contaminations dans les
1 15 services des établissements. Nos agents

. _ utilisent du matériel et des produits adaptés

millions de m? Clients L B L

nettoyé/ jour aux differentes méthodes qui répondent aux

normes du secteur (hbpital, clinique,

EHPADé) .

O NBus avons mis en place des modes opératoires et des procédés spécifiques a chaque service
hospitalier, tel que le bio nettoyage. Les prestations sont completes : les chambres, les blocs
opératoires, les différents locaux (r adiologie, kinésithérapie, etc.)

Nos agents sont formés aux risques infectieux ou pandémiques et sont réactifs en toute circonstance

Jorge Fernandes

Directeur Arc en Ciel Santé

EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e do6ap p:l03/02/2022 o n 11



AGROALIMENTAIRE

Dans le secteur agroalimentaire, nous opérons

dans | densemble des actiwv
boulangeries, viande rouge, viande blanche,
embouteillage, Iégumes, etc.

Nos collaborateurs expérimentés établissent

un diagnostic et vous apportent des solutions

adaptées en fonction de vos besoins.

Justi fi ant formadidhu ree matiere
ddhygi ne al i ment)ai mos (
collaborateurs suivent un protocole rigoureux

avec une tracabilité garantie

Solutions adaptées 9 Protocole 6 Diagnostic

Apr s avoir r®pondu ~ | 0 a
réalisons  systématiquement une  visite
technique avec pour obj e
diagnostic précis de vos besoins. Nous
comprenons ainsi vos problémes et les

spécific ités de chaque site et apportons dés

notre mise en place les meilleures solutions
adaptées sans délais.

Nous pouvons ensuite nous atteler a la
réalisation du mode opératoire et les différents
protocoles.

Nous réalisons des formations HACCP pour
proposer u n service de haute qualité avec
des agents formés, grace a notre formateur
interne pour toujours plus de proximité client.

Nous opérons sur toutes les différentes phases
de nettoyage (phase 3, 5, 6 et 7 ) pour vous
proposer une prestation de service scompl éte
et de qualité afin de répondre a vos besoins.

Apr s 3 mois ddoexploitati
réalisons un nouveau diagnostic afin de

mettre en place si besoin
corrective
O Pveille au respect de nos protocoles de nettoyage spécifique au sect eur de | dagroal i me

Ces protocoles stricts sont indispensables afin de garantir la qualité de notre prestation et de
protéger aussi bien les consommateurs que nos salariés.

Lionel Devaux,

Directeur National Marchés IAA
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| INDUSTRIE

Nos experts interviennent dans le respect des

normes en vigueur d u secteur industriel . Toutes

nos op®rati ons de praoxpr et
différents process de fabrication.

Nos professionnels assurent une qualité de
service irréprochable en maitrisant  les regles
de sécurité et de contrdles.

Dans le respect des regles de confidentialité,
ils entretiennent les lignes de production
(process industriel) et réalisent toutes les
prestations complémentaires (process cabine

de peinture, mise en place de pontier sé) .

Nos équipes utilisent du matériel de pointe
(THP, nettoyage ultrason, vapeur séche,
Cryog ®netensent sur des technologies
innovantes

Cryogénie 0 Vapeur séche 0 Nettoyage
Ultrason

Il est primordial pour nous et nos équipes
doé°tre tr tprodudifa gouriménerae
bien notre prestation et offrir ~ a nos clients une

qualité de service a la hauteur de leurs
attentes.

La sécurité de nos agents et tous ceux
présents sur le terrain est aussi un enjeu majeur
pour nous et nous veillons a respecter  toutes
les regles mises en vigueur pour la protection

de chacun.
O PGus intervenons dans le secteur automobile, aéronautique, cimenterie, im primerie et incinération.
Sont alors utilis®es | es m®t hodes de cryog®ni e, net

(THP), dégraissage des machines, etc.

Zak El Ayoubi

Directeur Péle Industri e
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31
446

de m2
nettoyé/ jour

Jacinthe André

HOTELLERIE

~

o)

hételier ainsi que les produit s

perfectionnisme.

el |l es assurent un

hotel et apportent confort et bien
clients.

établissements peu vent accueillir
sereinement.

sont nos marf tres-mots.

des couloirs.

points comme par exempl e

Nos agents maitrisent les différentes
techniques de nettoyage propres au secteur

ddoentr et

associés. Mobilisés au quotidien, ils assurent
des prestations irréprochables dans le respect
des normes sanitaires avec discrétion et

Nos équipes sont rigoureuses et souriantes,

entret.i

une gestion parfaite de la propreté de votre

-étre a nos

Grace a la disponibilité 7/7 24/24, les

leur clients

Discrétion & Perfectionnisme & Adaptabilité

Etant un milieu particulier, nos agents sont
form®s afin doéop®rer sp®c
secteur de l 6httellerie
procédure de nettoyage des chambres et

Nos agents sont vigilants sur de nombreux

| 6 a®r at

chambres, le changement de bandeau de
lavage a chaque chambre, le nettoyage trés

15 strict de toute la chambre avec un soin

Hotels en avec des produits virucides.
FRANCE

entre le linge propre et sale.

Qs agents maitrisent les différentes techniques de nettoyage propres au secteur h

qgue | es produits ddentretien associ ®s. Mobi
dans le respect des normes sanitaires avec discrétion et perfectionnisme

Responsable Secteur Hotellerie

EN.SMI.029

Version 1.0 Dat e doapp:l03/02/202 2 o n

particulier pour tous les points de contact

lls font aussi tres attention & manip uler le linge
propre avec des mai ns gantés et
désinfectées, en respectant les distances

Otelier ainsi
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I?RESTATI ONS DOACCUEI L

EN.SMI.029

Version 1.0

Dat e

Ldagence Chl o® Prestige

dans | daccuei l © forte va
proposant des prestations
entrepri se, ddaccuei l ®
déassistanat de Direc

accompagnons également nos clients pour
des prestations de recrutement et sur des
profils spécifiques tels que : office manager,
assistant des service s généraux, agent
courrier.

Léagence Chl o® Prestige s
idée phare : faire de la satisfaction client plus
qgudune promesse, une r ai s
Parce que chaque client est unique, nous

mettons en place un service accueil sur -
mesure adapté aux lieux, aux événements et

a la nature des missions a assurer.

Ce qui rend notre service vraiment unique :

une recherche ddexcel |l enc
des solutions efficaces pour faire face aux

imprévus, un management de proximité, un

contrble de la g ualité trés exigeant et la

fidélité de nos équipes accueil.

Léagence privil ®gi e | es
prestigieux : beauté, luxe, mode, finances,

santé ou immobilier. Ses prestations se mettent

au service des marques avec un unique but :

la satisfaction de ses clients et le bien -étre de
ses collaborateurs.

d 6 a p p:l03/02/2022 o0 n 15
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’?ECRUTEMENT & INTEGRATION

Notre groupe ne <cesse de sdagrandir et nous s omme
L6int®gration de <c¢chaque <coll aborateur e s Nousdsommmes U n €
persuad®s que tous nos talents peuvent et doivent s
vision éthique du groupe veille au respect de chacun, et a la satisfaction client.

Nous sommes conscients de la difficulté que représente le recrut ement . Cdest pour g
accordons une attention toute particuliere , car une erreur de recrutement peut représenter un
manque a gagner conséquent pour chaque entreprise.

Nous menons une étroite collaboration avec le cabinet Atalia , qui
) nous accompagn e aussi bienen recr ut ement guden
Atalia Notre processus de recrutement est ¢
Osez la performance | dentrepri se, et nous pr ®f ®r ons mi se
tal ent s pl ut*t gue sur l eur s comp@

s 0 ® p ainda mieux possible a leur poste de travail.

L6int®gration de nos coll aborateurs est | a seconde |
Celle -c i peut agir en cons®quence sur | &6investissement
d e | Goanementrde travail. Eneffet ,nous wveillons ° promul guer une
sur le respect de chacun, sur la participation de tous et sur leur implication, leur dynamisme, en vue

ddune am®l i oration continue sur chacun de nos proce

Chaque nouveau salari ® sui't un parcours doéint®grati o
groupe.Ce par cour s d 0 eshétaBligoardetmarager de celui  -ci en collaboration avec le

service FORMATION du groupe. Cel a per met au nouveau sraglessivem@&tade s
son poste tout en collectant les informations qui lui seront nécessaires pour la bonne réalisation de

ses fonctions.

Le parcours doint®gration a ®t @ons @&sceh placed unsc®acorial 2 0 -
sécurit¢ € 7 | & at t eusnos collabordteursfqoi estaccessible atous vianotre intranet « IRIS».
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A
| EGALITE DES CHANCES

détermine ni leur réussite, ni leur position, ni

leur salaire. Nous nous basons seulement sur

les compétences de chacun. Afin  de
démonter nos bonnes pratiques, et
conformément a la réglementation, nous

avons mis en place un rapport do®c
homme/femme avec une note moyenne de

| 6ensembl e de9lBbbM00s al ar i ®s

Cette égalité est aussi présente au sein des

postes de gouvernance et des postes de

cadre. En effet nous nous rapprochons de

| 6®quil i bre avid¥%detiemmeed ux (

95005a|ariés 58% ddhomme au sein de not

HANDICAP & INCLUSION

39 nationalités représentées , e s
Notre groupe encourage également I'égalité

des chances pour les personnes vulnérables.
Nous avons mis en place une politique

42 % de femmes ont des postes a

responsabilité vol ontari ste ddinsertion
0 ®l oi gn®e s dieou €nd stumfoh de
4,17 /0 d dnsertion en 2021 handicap qui est la suivante :

Dans un premier temps , nous nous tournons
vers nos salariés en interne déclarant un
handicap et nous adoptons leur poste en
fonction du handicap déclaré. Dans un

Notre groupe encourage la diversite et second temps, selon les besoins, nous fa isons
'6®gal it® pour quelguessoitlens s gappe| 3 des cabinets dinsertion ou a des
sexe, leur ethnie, leur milieu de vie ou leur missions locales afin d'insérer au mieux les

statut. En effet, depuis la création du groupe
en 2007, les valeurs du « bien vivre ensemble »

personnes vulnérables.

font partie intégrante  des valeurs du groupe En 2021, nous enregistronsun t aux doi nse
et sont ancrées au sein de la politique sociale de 4,17 %.
de | dentreprise.

Réalisant également notre prestation dans le
EGALITE HOMME / FEMME milieu carcéral, nous embauchons éga lement
des personnes en réhabilitation, premier pas

Dans notre groupe, homme et femmes sont dans leur future insertion professionnelle.

logés a la méme enseigne. Leur sexe ne
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| APPRENTISSAGE

Nous apportons en outre une attention toute
particuliere envers les jeunes dipldmeés et les jeunes
apprentis.

En effet, ces derniers sont ddune ®nedduree e
force de proposition non -négligeable , ce sont de
réelles valeurs ajoutées.

Coest pour quoi nous compton
cinquantaine ddapprentis au
0.60 % de notre effectif total.

2019

22 apprenti.e.s

2020 :

50 apprenti.e.s

+ 127%

+ 14%

2021 :

57 apprenti.e.s

Alasuite de leur apprentissage, certains de nos apprenti.e. s ont décidés de continuer leur aventure
au sein du groupe T2MC etsont r e st ®s d a n s : hofiseamong ua ptaux dedidélisation de
31,58%.
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| FIDELISATION DES SALAES

TURN OVER

Le turn-over représente un colt non-
n®gligeable. Cdest pour
surveillons ce taux afin de limiter ce dernier
et de mettre en place les actions
correctives associées. En effet, la fidélisation
des salariés permet non seulement de
réd uire ces surcodts , mai s cO0est ®g a

26% L . . A
MOYENNE un |n.d|cateur incontestable du bien .—etre au
NATIONALE sein de | 6entrepri se.

u T2MC = France

Nous sommes fiers de présenter un taux de 12% ce qui reste largement en dessous de la moyenne
de la profession ( 26%) et démontre que le bien -étre au travail encourage nos salariés a continuer
| aventure T2MC avec nous.

Pour étre sdrs que nos salariés, malgré les temps diffi  ciles, se sentent toujours bien au sein de notre
société et donnent le meilleur d 6 e -m&mes , nous avons établi une enquéte sociale afin de mesurer
notre qualité de vie au travail et de connaitre le ressenti de ceux -ci.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
(QVT)

La Qualité de vie au sein du
groupe a été évaluée par nos
salariés a 77,1 %.

Aussi, 76,7 % des salariés 64:37%
apprécient  parfait ement les MOYENNE
valeurs et le style de
management du groupe, et 78,1 I
% apprécient la communication
avec leur hiérarchie.

NATIONALE

u [2MC ® France
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La Qualité de Vie au Travall

Comprendre les besoins et attentes des salariés du groupe est une véritable volonté de la direction.

Pour cela, en 2021, une enquéte de satisfaction interne a été réalisée et a révélé que les salariés

sont en phase avec |l es valeurs et | e st ydnson dapidendanag
groupe , nous avons su conserver notre es pr i t f a miehquéel la boithe tommunitaiion

avec la hiérarchie favorise cette adhésion. Cette bonne qualité de vie au travail se traduit par la

participation massive aux différents séminaires etévé nements d e | 8 e n tmémesiceux eci ont

dd étre réduits suite &l a crise sanitaire.

Afin de garantir le bien -étre de nos salariés et de maintenir une excellente qualité de vie au travail,
le groupe a mis en place  différentes actions

‘8

k‘Référef‘hf
TMS |

r —
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IEestion De | 0Absent ®I s me

L 6 adntéisme de nos salariés peut étre une dif  ficulté quotidienne auquel nous nous efforgcons de
pallier, surtout dans notre secteur ddactivit®. No t
mensuel afin de prévenir, corriger et , in fine, d e pallier a cette difficulté pour nous, et surtout afin de

garantir la qualité de nos prestations chez nos clients.

Nous disposons doun taux glhé8bé&l edembyaebsents®r siméadae

Probl ®matique de notre secteur dbactivit®, :nous avo
A Sensibilisatondenos agents aux probl ®matiques | i ®es ~ | dal
A Mise en place ddun pool ddagents polyvalents pou

garantir |l a continuit® dobéactivit®
A Mise en place déun plan de continuit® déactivitea
A Miseenplacedepointeusessu r sites afin que |les encadrants s

et puisse y pallier

Taux d'absentéisme 2021

e Absentéisme (10%) e Objectif

35%

29%

30%

25%

20% —17% 17%
16%
- 14% 15% 15% 139 14%

10% S —
5%
0%

) X S N » RN & 2 2 2 2

e e < < 4 Q R N\ N N N <
R e SO P
NS @ N <@ o © &
(.)Q/Q éo Q?/
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’?CCIDENTS DU TRAVAIL

La sécurité de nos salariés est et restera toujours notre priorité. Notre objectif est le 0 accident et
cela ne changera pas.

Pour atteindre ¢ et objectif, nous mettons au quotidien , des actions en place afin de limiter au
maximum les accidents de travail.

Des analyses de risques sont réalisées au préalable de chaque intervention (DUER, plans de
pr ®vent i onsé@rpbresade caubes sontréalisé sd s qudun acci dent se prod

Afin de limiter les accidents du travail, nous nous appuyons sur 2 services essentiels : le service de
prévention et de santé au travail (un médecin du travail, une infirmiére du travail et une secrétaire
médicale) et le se rvice QHSE du groupe.

contre 3 pour la
RCenprofession
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’TE SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU
TRAVAIL

Le service prévention santé au travail est un service autonome interne au groupe qui est composé

ddun m®decin du travai |l , d 0 taireenédicalef jarrmii vr®&e eatu dcOouunres
2021. Le m®decin du travail r®ali se | es viduigiops m® (
T2MC. Pour nos entités en r ®gi on, l e service dispose dodéun cami

visites dans les c onditions optimales et éviter tout déplacement supplémentaire & nos salariés.

Le renforcement du service prévention santé au
travail a permis une augmentation du taux de visite
médicale qui est par ailleurs plus approfondi avec la

mise en place notamment ddun diagnos
sommei | , | 6al i ment ati on
Renforcé avec la téléconsultation, le taux
ddaugmentati on de Vvisites
augmenté en 2021 de  349,7%, passant de 789 visites
réalisées en 2020 a 2759 visites en 2021.

En paralléle de cette mission, le  service collabore
avec le service Q HSEsur différentes problématiques
impactant le groupe.

La polyvalence des compétences du service

prévention santé au travail, permet au groupe T2MC

de sbappuyer sur cet féente®qu i
thém atiques.

En effet, le groupe T2MC participe ala  démarche TMS

PRO e t sOappui e sur |l e service
travail pour un apport de connaissance médical. En
effet), | i nfirmi re du 1ssardavi c ¢

prévention des TMS ¢ hez les agents de propreté et est
devenue la référente TMS pour le groupe.

En paralléle, afin de prévenir les risques psychosociaux,

unel i gne dOo®cout e soaslasuplrvistondue r t e
m®deci n et de |l dinfirmi re d
dd®cout ea ecsitspodi tion de | dens:

et est un véritable apport positif pour le suivi
psychologique durant la période anxiogéne de la
COVID -19.

1 DUIST Dipléme InterUniversitaireSanté au Travail
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SANTE & SECURITE

Le groupe T2MC était certifié OHSAS 18001. La disparition de ce référentiel britannique au 30
septembre 2021 a conduit le groupe a évoluer vers la nouvelle certification ISO 45001 : 2018. Cette
norme internationale certifie ~ un systéme de management de la santé etde la sécurité au travail et
s 0 i n tais@nerg avec les autres certifications du groupe (ISO 9001 : 2015, ISO 14001: 2015). La fin

de an@®e 2021 a ® ® ponctu®e par | dSOb4b @0h taviem h nord € |«
conformité.

Fort de | 6obtention de cette nouvelle certification
le service QSE a renforcé ses effectivesavec | 6arri v® ddédun i ng®ni eur @en pr
renfort a pour but de consolider la démarche sécurité du groupe tout en développant une culture

s®curi t® pour | 0ensembl e des cmeifdrcerlagnotactioa des lHommdsd o b | e
et de | 6environnement de travail

Pour fortifier cette culture sécurité, le groupe T2MC élabore et déploie avec pédagogie des
proc®dures <claires et pr ®ci ses. Pour cel a, | Oestt i | i
indispensable.

Parmi les supports de sensibilisation, le groupe a décidé de systématiser la mise en place de
causeriesécurité . Les causeries s®curit® sont des rencontre
de s®curit®. Au c o0 U rusieutseauderiesséauriitéeont 2udi€u kt,ce dyrlamisme sera
maintenue pour les prochaines années.

Les campagnes de sensibilisation  sont un pilier de la stratégie globale de formation initié par le
groupe pour nos collaborateurs.

Afin de proposer des f ormations les plus pertinentes, le service QSE
participe a des salons de prévention tels que le salon PREVENTICA |,
qui est organisé sous la tutelle du Ministre du Travail, qui est la
référence nationale des rencontres professionnelles sur les enjeux de

la sécurité globale des entreprises afin de puiser de nouvelle
initiative.

OIQopportunit® ddéint®gr® | e groupe T2MC repr®sent ai

industriel, oulacult ur e s®curit® est d®vel opp®, jdai voulu chang
Le secteur de |l a propri® ® est wune activit® au ciur
au développement de cette branche au travers du groupe T2MC en contribuant a I'étoffement de la

culture sécurité dans ce secteur tres  acc identogene.

Sahli GAOUI

Correspondant HSE Groupe
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La partie sécurité est pilotée parle  responsable QSE Groupe et de son coordinateur HSE
Leur volont ® e sdémadkclBeidaseaunté roei dabuteedes le premier jour de  travail avec
l e d®pl oi e meueitséadrdéun Lbéaccuei l s®curit® a pour but d
de ses droits et ses responsabilités en matiére de sécurité et de conditions de travail et plus
largement sur les enjeux de la prévention desr  isques professionnels dés le premier jour de travail.

Au cour s de | dann®e, | e service QSE mai nti en | a
problématiques par | 6 ani mati on de c.desthéemes aorde®lorsdes daBeries sont
issus des analyses réalisées par le service QSE.

Le service QSE réalise a la suite des accidents de travalil une analyse pour compr
sdest pass®, identifier | es causes de | 6®v®nement e
pertinentes p onaccide®tsimitaieeme sg efdraduise.

Les troubles musculo squelettiques sont particulierement impactant dans le milieu de la propreté
peuvent aboutir & des maladies professionnelles. Pour réduire ce risque pour les opérateurs, le
groupe s 0es sladémarche TMS Prd a Wne démarche efficace et reconnue pour aider les

entreprises ° r®duire | 0di mpact des TMS et du mal de
Ce risque ainsi que | densemble des risques auxquels
le plan de prévention pour chaque chantier qui |l e n®cessite. U

document réglementaire est réalisé par le service QSE.

gec rité
“dlgﬁ’(':f‘se

sécurite
\; _systémdﬁeées

o\ * [
_’ﬁ”émarc{:ie
" TMS PRQ
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A

'PRODUITS & EQUIPEMENTS DE PROTECTION

Nous veillons a fournir des EPIles plus confortables et sécuritaires possible s a tous nos agents et qui
sdadaptent t o wtationtqyepneus doeivong réaliser et ceux dans noi mj
secteur.

Pour ce faire, notre central ed&achat met di sposition de
(plus de 222 références ) avec un budget associé pour chaque service.

tous | e:

Nous favor i s on aitilisatpradeeroduitst édo @abellisés , remplacant progressivement
| 6ensembl e de not r elergpguechimique Btant ua fleb risques prépondérants dans
notre activité, nous veillon s a ce que nos salariés utilisent le moins de produits dangereux possible.
Nous avons méme développé notre propre gamme de produits éco labellisés pour les produits les
plus utilisés (désinfectant sanitaire, produit nettoyant de vitrerie, désinfection des sol sé) .

COVID 19

LO®pi d®mi e de
assurer la continuité de son activité, protéger et rassurer ses salariés, le groupe T2MC a
sa capacit® s 0 a d enplace différemes aconhst a:n t

C O ¥ Inds viek 8t notré mil@wa professionnel depuis plus de 2 ans. Pour
dd démontrer

Suivi duitav>
d'incidence-du
.groupe et de'ses
entites

Commurication®
. et sensibilisation

o Lo
I  Ligne d’écout
‘ COVID* "?

7§
3 > )
Veille reglem
\ sécuritai

Mise a

Misezen place

rotocoles

fesinfection
2

‘ EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e

disp osifion ey
e diotesls et

"Epis -7

-
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A

FORMATION

Af i n déexpl oiter au maxi mum nos moyens de format.i

| & or g a ATAKIAxi exploite le levier de la formation professionnelle continue. Cet orga nisme
travail en collaboration  avec NUANCE FORMATION afin de fournir un panel varié et enrichissant
pour | 6ensemble du personnel avec |l a cr®ation dour

groupe et des salariés.

Les formations proposées couvrent
aussi bien des demandes
réglem entaires, telles que la formation
incendie , la formation SST que des
formations en lien avec les valeurs du

groupe tel que la formation éthique , la
formation €éco conduite ou la
formati on ddaud.i Desur
formations peuvent égalem ent
émaner de lademande des salariés . Le
groupe sbengage N r ®|
différentes demandes en proposant les

modal it ®s ddapprenti sc

adaptées (compte CPF, validations
des acquis professionnels, CQPé ) .

De plus, d ans une volonté

d d a m®I inocordirtue, au cours de

ces années nous avons souhaité faire

monter en compétence s | 6ensembl
de nos salariés par le biais de notre

centre de formations , NUANCE

189 677 heures de formation en 2021 FORMATION.

Objectif atteint puisque notre taux de
formati on 20 328%pduRun Vv e
nombret ot al ddédheures de -
189 677 heures.

3,28% : taux de formation 2021

Confiant de Ila qualit¢ et de
50 R pertinence des formations proposées

CQP prepares par le groupe , T2MC a inscrit son centre
de formation NUANCE FORMATION,
dans une démarche de certification
QUALIOPI. LOobjectitiondes't I
la certification au c
2022.
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EELATION AVEC LES INSTANCES REPRESENTATIVE

LO6i mplication des partenaires sociaux contribue au
différentes parties intéressées. Au -dela du maintiendesrelatons , | eur expertise per
des pistes ddédam®liorations.

En 2020, nous ten ions environ 12 réunions du CSE par an pour chacune de nos sociétés. Des accords
communs ®taient compromis r®guli rement tels que | ¢

Bann®e pr®®dent e.

En 2021, nous avons récemment signé la  mise en place des UES (Unité Economique et Sociale ) qui

permet de rassembler les interlocuteurs de différentes sociétés en vue de faciliter le dialogue social.

La direction et les partenaires sociau  x ont souhaité créer des interlocuteurs uniques afin de réduire

l e nombre dodointerl ocuteurs deot®gilul e tless fllax CIE nd to

Lapr®sence doéinterlocuteurs wuniques couvrant l e m°
meilleure aisance et une meilleure connaiss  ance du contexte du groupe.

Les problématiques rencontré  es sur les différentes entités du groupe sont similaires, il est donc plus
ai s® de dialoguer avec des partenaires ayant une
groupe.

Les partenaires sociaux sont consultés tous les mois pour divers sujets chers a notre groupe tels
que :

A Lors de la mise a jour du DUERP. Le DUERP2e st un document qui recens
risques auxquels les salariés sont exposés dans le cadre pr ofessionnel et les moyens de
protection associés a chaque risque. Le regard techniqgue des membres du CSE favorise

| i dentification des moyens de protection | es pl

A Lors de | dinterpr®tati on: Le eesvicei QBH iacmast em prase des®c u r
indi cateurs sur di ff® rents param tres tels que
L6i mplication de nos partenaires | ors de | danal
début, des réponses aux différentes questions.

A Lorsdelaréalisat i on | 6enqu°te suite °~ un accident de tr
acteurs de | 6enqu°te r®alis®e permettant doident
moyens de prévention possible.

A Lors de la participation & des programmes de prévention . Le service QSE dynamise son
développement avec la participation a des démarches structurées comme TMS Pro 3, qui
n®cessite |Ia mobilisation de | densemble des inst

A Lors de | 8d®l aboration du bi llzaette systhéde peancetde mettret ol o g
en avant | es ®volutions en mati re dodéaccident du

A Lors de procédure en lien avec les ressources

A Lors de |l a mise en place d6éaction par | eilservice

DUERP Document Unique des Evaluations des Risques Professionnels
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NOTRE POLIT
ENVIRONNEME

0

L



’?OLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Notre groupe étant  certifié ISO 14001 : 2015 depuis de nombreuses années , nous menons au
guotidien diverses actions en faveur de | denvironne

A Utilisation de produits éco labellisés  propre au grou pe T2MC

A Formation et sensibilisation de nos salariégs ~ | 6environnement et aux si
environnementale

Suivi et gestion de nos consommations énergétiques (suivi et analyse de KPI
environnement aux, mi se en place de d®tecteurs de
Suivi et gestion de nos consommations de carburants et émissions CO2

Audit énergétique

Analyse environnementale

Prise en compte de notre  cycle de vie

Gestion et suivi de nos déchets et de ceux de nos clients

p>3

> > > > >

DES4
FOURNISSEURS

RESPO%? BLES

| GESTION

LIMITER NOS
DEGHETS &

mNév
W A Ec= ASSURER
L,Eld LEUR

(VIRONREMENT TRACABILITE
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 PRODUITS

Lesprodui t s d 0 e somtessentieleamnotre activité et représentent le principal risque que ce soit
pour nos salari ®s ou pour | 6denvironnement .

La s®l ection de nos produits de nettoyage est une
ddune anacteyse str
En effet, plusieurs criteres sont observés

9 Efficacité du produit

1 Dangerosité

1 Evaluation chimique

T Mode doéempl oi

T Labels associ ®s (ECOCERT, ECO LABEL¢E§¢)

M1 Prix
Afin de pr ®server | denvironnement, entoulsa faamr® sdes
| utilisation de produits ®co | abellis®s pour | dens

Notre service QHSE a mis en place un KPl de suiviappelé« Taux ddachat de procouit
et |l e suit mensuel |l ement . 76(&% selandaxso cete etta p&aidde.er j usqud

En effet, les 100% de produits éco labellisés ne peuvent pas encore étre atteint en raison des
produits de remise en état et des produits de désinfection COVID, fortement utilisés pendant
| O®pi d®mi e.

Nous avons également mis en place notre propre gamme de produits éco labellisés afin de fournir
l a meill eure transparence et |l a meilleure tra-abil.i

Notre gamme interne de produits éco labellisés permet une gestion plus facilitée de nos stocks en
collaborato n avec notre centrale ddachats.

Nous cherchons ®gal ement de nouvelles innovations s
intégrées dans notre prestation. A ce titre, nous utilisons des méthodes de nettoyage innovantes,

ne faisant pas appel a des produi ts chimiques comme la m®t hode TERSANO wutil i
ozonée etla m®t hode de nettoyage ~ | &deau pure.
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]NNOVATlON - LES TECHNIQUES DE NETTOYAGE
AU SERVICE DE LB8ENVI RONNE N

Afin de pr ®s er v er noustadaptons moe prestations aetne  ttoyage en prenant en
compte leur simpact ssur | 6environnement .

Pour ce faire, nous utilisons différentes méthodes de nettoyage
preuves :

écologiques et qui font leurs

1. Techniques de nettoyage industriel : la cryogénie ou la propreté par le
froid

EN COMPTE : i

LA
CRYOGENIE

‘J L'EFFET D'IMPACT
<4

elle est provoquée par la pression de l'air qui
accélére les pellets de glace carbonique qui
permettra de pénétrer la saleté jusqu'au support.

est une technique de refroidissement, elle sert
a réfrigérer l'air liquide pour produire de

loxygéne.

La cryogénie consiste & projeter de

la glace carbonique sur les surfaces @
nettoyer. La combinaison du choc mécanique
et du froid intense provoque le détachement
de la salissure.

LE CHOC THERMIQUE '/
.

la différence de températures entre la glace
carbonique projetée et le support, fragilise les
salissures.

“J EFFET DE SOUFFLE

<
la sublimation de la glace. Elle passe

de 'état solide & I'état gazeux, les 2 températures
engendrent la multiplication de la glace.

2. La vapeur seche : une technique de nettoyage industriel sans solvants

Le nettoyage industriel

assainit | es surfaces

EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e

p®&ti mapeurtetahempat mebudtodl
Sans produits chimiques, le nettoyage par vapeur séche désinfecte, décontamin
nettoyer

e, dégraisse, et
aussi bien qudun
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3. Les ultrasons : le nettoyage industriel en haute fréquence

La cavitation est un processus physique ° |1 8origine
netto yer est immergée dans un liquide dans lequel les ondes ultrasons produisent des millions de
petites bulles de vide qui i mpl osent sous édintnerflebet d

salissures par micro -brossage de maniere trés efficace.

4. 16 hydro d®capage THP : | deau sous Tr s
propreté industrielle

Ldhydr o d®capagef olrHHPe unm® clainsi eq sbea trdséhaute Presaian par projection

de jets. Cdest une technigue de n éddécaperadgsesurfacesof essi o
importantes telles que des revétements routiers, des surfaces piétonnes ou des sols industriels.
B®t on, granit, d®capage de toiture, structures de b

pas |l es surfaces et pr ®asgproduiee dé ddchetsa@parbles eésidiede n e
nettoyage).

5. La cobotique

Aujour,ddheiure est ~ | a roboti
de nettoyage industriel sont sur les rangs pour

acquérir et proposer des produits a la pointe de

| 6i nnovat i on uire lafénibilitéde travai® d
ddam®l i orer | a qualit® de ser
palette de prestations de plus en plus riche, les
entreprises de nettoyage s0®
robots autonomes, de logiciels métier s intégrés et

des outils de communic ation les plus récents afin de
répondre au mieux aux exigences du clien t. Pource

faire, nous avons mis en place une auto laveuse

aut onome d®si nfectant |l es S «
Cette autolaveuse QWARTZ permet donc une
méthode de nettoyage sans chimie et évite a nos

sal ari ®s toute probl ®mati que
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6.Lodeau ozon®e

Notre syst me de nettoyage ~ | 6eau ozon®e per met
du robinet en eau en ozone aqueux stabilisé : un puissant nettoyant et désinfec  tant naturel .
Lozone aqueux est ensuite disponible pour | e ouempl

auto laveuse . A la finalité, il permet un nettoyage sans résidus, sans chimie et respectueux de
| denvironnement .

Ce procédé rentre pleinement notre politigue RSE et présente de nombreux avantages dans de
multiples domaines

PERSONNES
1 Non -irritant pour les problemes
allergiques et respiratoires
i Amélioration de la santé et de la
sécurité
i Réduct ion des risques de chutes de
plain -pied et glissades
i Elimi nati on de | 6exposi't
produits chimiques pour notre personnel et
nos clients
i Milieu plus sain
ECONOMIES
PGTSODF\ES 1 Eli mine | e besoin doac
transporter et dbéentrepos
i R®duit | dinventaire de
chimiques a utiliser
i Am®l i ore | def fivenbooi t ®
Viabilité et la productivité
1 Réduction des arréts maladie et des
: Planete accidents de travail lié aux produits
H himiques
Economies c |
0 € i R®dui t | es co%ts dodoent
PLANETE
i R®duction de | demprein
1 Sans danger pour | 6env
i Certifié Green Seal

EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e doapp:l03/02/202 2 o n 34



A
'POLLUTION SOKRE

Notre activité peut également générer de la pollution sonore. Afin de limiter cet impact qui pourrait

aussi bien g°ner nos salari®s et nos clients, nous
du matériel le moins nuisible possible . Tousnosengi ns quoti diens, de | dauto
sont a faible émission sonore et ne dépassent pas les 65 dBA contre les 75 a 80 réglementaires.

| CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Nous portons une attention particuli re " pour m@&s C O
batiments, pour notre flotte de véhicules et pour nos engins de nettoyage.
Nos consommations de nettoyage sont suivies mensuellement par notre service QHSE et le taux de

réduction de nos diverses consommations énergeétiques (eau, gaz, électricité, consommation de
carburant é) ses méticuleusanent en ®@mité de Direction tous les mois.

Suite : | a repri se ddactivit® plus cons®quent e a
consommations ontaugment¢ ,mai s f ont toujours | &vesj et ddacti on:

consommation

électrique

\
\\

= 4

De cofis ation
électrique

EN.SMI.029 Version 1.0 Dat e do6ap p:l03/02/2022 o n 35



Pour renforcer le suivi de nos consommations et associer de véritable s actions concretes, n  ous

®t abl i ssons depuis | dann®e derni re un Vv®riteadel e s
| 8®qui val en tpar@dre flotteel¢ vehic@ es afin de revoir ce taux a la baisse. Au  -dela des

c 0%t s ®vi dent s | i ®s aux consommati ons do®nergi es,
publique que nous nous efforcons de traiter. En effet , la pollution serait responsable de la majorité

des cancers e n zone urbaine.

Cdest pour quoi en r e hnbus avons fhieappelo s uracaliinet@xtesne spécialisé

dans les bilans carbones et audits énergétiques afin de faire un état des lieux de la plus grosse
source de consomma:tleicatburad ® ®ner gi e

Afin de dépenser moins et mieux, de nombreuses initiatives ont été mises en place au sein de

chaquerégion et wun plan ddaction s.p®cifique a ®t ® men®
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